Lrdélyi

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a OPRAI-KER
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”), és a Szolgaltaté altal
a www.erdelyibazar.hu  weboldalon (tovabbiakban: ,Weboldal” / ,Webaruhaz”)
keresztlil nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: ,Ugyfél” / ,Vevd” | ,Fogyasztd”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.erdelyibazar.hu weboldalon
keresztul torténik, fuggetlendl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy
kalféldrél, a Szolgaltaté vagy kézrem(ikdddje altal torténik.

1. Altalanos tudnivalok

Szolgaltaté adatai:

Az eladd neve: OPRAI-KER Kft.

Székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Flives utca 3.
Addszama: 25788707-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-183665

Telefonon: +36 70 625 7477

E-mail cim: info@erdelyibazar.hu

2.1.

2. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

Az OPRAI-KER Kft. — a Weboldal vonatkozasaban — edények, fa termékek,
bogracsok, gazegok, sutbtarcsak, hordok, parajdi sétermékek, egyéb haztartasi
felszerelések és disztargyak (a tovabbiakban egyuttesen: ,Termék” /
»1ermékek”) kereskedelmével foglalkozd korlatolt felelésségil tarsasag. Az
OPRAI-KER Kft. az altala Uzemeltetett weboldalon talalhaté webaruhazon
(www.erdelyibazar.hu) keresztll jogviszonyba lép a Vevével, mely jogviszony
részletes szabalyozasaként felek jelen ASZF-ben foglaltakat fogadjak el, illetve
az itt kozolteket magukra nézve kotelezd érvénylinek tekintik.

2.2. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.erdelyibazar.hu
weboldalon taldlhaté webaruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF
hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ugyletre Magyarorszag teruletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.
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mailto:info@erdelyibazar.hu
http://www.erdelyibazar.hu
http://www.erdelyibazar.hu

2.3.

2.4.

2.5.

Erdélyi
BazAr™

Az Ugyfél tudomasul veszi és visszavonhatatlanul elfogadja, hogy annak
jellegébél adoddoan kizardlag akkor vehet igénybe barmely szolgaltatast,
amennyiben a Weboldalhoz tartozd regisztraciot eredmeényesen végrehajtja
vagy a vasarlas folyaman adatait megadja, e nélkul ugyanis a Weboldalon a
kivant szolgaltatas elérésére iranyuld tovabbi funkciokat hasznalni nem tudja.
Az Ugyfél ezuton felhatalmazast nydjt arra nézve, hogy a Szolgaltatd a
regisztracibhoz és vasarlashoz nélkulozhetetlen, ahhoz kapcsolodo vevoi
adatokat az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. torvény szerint megdrizze, tarolja és kezelje.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon. A Szolgaltaté és az Ugyfél
kozott a  Weboldalon  megjelenitett termékek és  szolgaltatasok
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a
Szolgaltatd és az Ugyfél egyideji fizikai jelenléte nélkil jon létre. A szerzédés
nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek. A megkotott szerzédés nem
keriil iktatasra.

A szerzddés nyelve magyar.

. A szol

3.1.

automatikusan elismeri az ASZF-ben rogzitett feltételeket. Amennyiben a
hasznalati feltételekkel Vevdé nem ért egyet. gy az internetes aruhazat ne
vegye igénybe.

3. Regisztracio

A Regisztraciora a Fb6oldalon talalhatd ,Bejelentkezés és regisztracio”
menupont alatt, az e-mail cim megadasaval majd az adatlap kitoltésével. A
,Fi0k létrehozasa — személyes informaciok” pont alatt egy név, e-mail cim és
egy valasztott jelsz6 megadasa, tovabba az Adatvédelmi Nyilatkozat
elfogadasa szikséges. Az adatok megadasat kovetéen a Regisztracio létrejon,
amelyrél a megadott e-mail cimre visszaigazolo uzenetet kildink. Amennyiben
az Ugyfél a Kosar oldalrol vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az
esetben a Regisztracid ezen is végrehajthato, vagy ,vendégkeént” valo vasarlas
esetén regisztracid nélkul folytathatd a fenti, szallitashoz elengedhetetlen
adatok megadasa mellett.

. Az Ugyfél a Weboldalon toérténd r

3.3.

ASZF, és a Weboldalon koézzétett Adatvédelmi Szabalyzat feltételeit

megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi Szabalyzatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
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semminemi felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az
abbdl adodo karokeért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbol hozzaférhetéve valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,Sajat
Fiok™ [ ,Személyes informaciéim” menupontban van lehetéség. Az adataiban
torténd valtoztatas esetlegesen a megrendelése adatait is érintheti. Szolgaltatot
a regisztralt adatok ugyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd kareért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracioval
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, vagy pedig az
adatmodositasokat személyesen elvégezni.

Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor toroini a Szolgaltatonak kildétt e-mail
Uzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetéen a Szolgaltatdé koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az Ugyfél felhasznaldi
adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerulnek a rendszerbdl; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és
dokumentumok meglrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kuldndsen a jelszo) titokban tartasaért
kizarolag az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrol, hogy a
regisztraci6 soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen
modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szerliek, teljiesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

4. Termék megrendelése

A megvasarlandoé aruk lIényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni
azzal, hogy egyes termékek részletes tényleges tulajdonsagait az adott
termékhez mellékelésre kerll6 hasznalati utasitas tartalmazhatja. A Szolgaltato
szerzOdésszer( teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése merllne fel, vagy a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével,
alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a
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weboldalon k6zolteknél tobb informacidra van szuksége, a honlapon feltiintetett
elérhet6ségeink barmelyikén készséggel allunk rendelkezésére.

A Szolgaltaté rogziti, hogy a Termékek nagy része egyedi, kézmives
termék, igy bizonyos esetekben a megvasarolt darab méretben,
formajaban, szineiben kis mértékben eltérhet a Weboldalon feltiintetett
képhez képest.

A vételar mindig a kivalasztott termék alatt/mellett — nagyobb betlimérettel —
feltintetett O0sszeg, amely az altalanos forgalmi addét mar tartalmazza. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara
magyar forintban (Ft) kertl feltiintetésre.

A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejluleg Iép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvez6tlenul nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Weboldal fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, ide értve
a feltin6 értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt
megjelendé "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek  ismeretében az  Ugyfél elallhat  vasarlasi
szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

Rendelés menete:

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenbérizze a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,torlés” gombra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség megadasat kovetéen automatikusan frissil a kosar
tartalma.

Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

Megrendelés.

Szallitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa. (Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud lépni.)

Az adatok megadasat kovetéen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, el6tte azonban meég egyszer ellenbrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével.
E-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetéen automatikus visszaigazolast
kap.

A beérkezett megrendelését e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjuk az adatokat!

|_veszi A asat_kov

ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen
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5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato
késedelem nélkul, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésdbb 48 dran
bellll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az
Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a megrendelt
termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
kOltséget és a fizetend6 veégosszeget. Ez az automatikus valasz e-mail
kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

Ez az automatikus valasz uzenet nem mindsil a megrendelés
visszaigazolasanak, a szerzddés létrejotte az automatikus valaszlevél
elkiildésével nem allapithatdé meg. A megrendelés fogadasat és
feldolgozasat kovetéen munkatarsunk egy ujabb elektronikus lGizenetben
értesiti a megrendelét ennek eredményérél. Amennyiben tarsasagunk a
megrendelést teljesiteni tudja, gy ennek feltételeirol a masodik e-mail
uzenetben vagy telefonon értesitjik. A megrendelés teljesithetésége
esetén, a szerzédés ez utdbbi elektronikus lizenet elkiildésével jon létre.

Az Ugyfél mentesil az ajanlati kotéttség alol, ha késedelem nélkil, de
legkés6bb 48 oran bellil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkualdott rendelésére
vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre
a visszaigazold e-mailben szerepl6é adatok tekintetében, azt 1 napon belll
jeleznie kell a Szolgaltatdo felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a
Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerulése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek minésiil (lasd
ASZF 2.4. pont), amelyre a Polgari Térvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal O6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIl. torvényben foglaltak iranyaddéak. A szerz6dés a fogyasztdo és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz06l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Fizetési és szallitasi feltételek
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6.1. A Termékek megvasarlashoz az alabbi fizetési és atvételi modok allnak
rendelkezésre:

a) Személyes atvétel és fizetés: El6zetes egyeztetést kdvetéen a megvasarolt
Termékek személyesen is atvehet6ek. Ebben az esetben szallitasi koltség
nincs, készpénzben vagy atutalassal fizethet. A személyes atvétel esetén a
helyszinen a Vevé megismerheti a tovabbi Termékeket, valamint szakszeri
tajékoztatast kaphat. [A Szolgaltatd telephelyén, az Erdélyi Bazar
webdaruhaz atvételi helyén: 2310 Szigetszentmiklds, Damjanich u. 18/A.
szam alatt (bejarat a Kinizsi u. feldl)]

b) Utanvét: A megvasarolt Termékek arat kézbesitéskor kell rendezni, a
futarszolgalat munkatarsanal. A fizetend6 végosszeg a megrendelés
Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat és a termékleirast a csomag tartalmazhatja. Az utanvétnek nincsen
kulon dija és ilyen a megrendelési folyamatban sem kerul felszamitasra
ezen a jogcimen.

c) Elére utalasos fizetés: A vasarlas 6sszegét elére at kell utalni a Szolgaltaté
(OPRAI-KER Kift.) MBH Bank Nyrt.-nél vezetett
10103850-88530200-01004007 bankszamlajara.

6.2. A Szolgaltatd el6zetesen tajékoztatia az Ugyfelet a Termék kiszallitasanak
varhato idépontjardl, azonban a Termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések
és kozlések — kulonos tekintettel a szallitas varhatd idépontjara — csupan
tajékoztato jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részévé. Ennek alapjan
sem a Szolgaltatd, sem az Ugyfél nem fordulhat kartéritési igénnyel a masik
félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban
rogzitettek meghiusulasa, illetve elmaradasa esetén.

6.3. Javasoljuk, hogy a Termékek mennyiségi és mindséqgi atvétele a
megrendelt Termékek kéz itésekor lehetdl futar jelenlétében
térténjen meq az Ugyfél altal. Ennek keretében az Ugyfél a csomag
kibontasaval egyidejiileg a futar jelenlétében meg tud gy6z6dni a Termék
észlelhetd hibairél. Amennyiben az Ugyfél a csomag kibontasakor észleli,
hogy a Termék sérilt, esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, koteles a
Termék, illetve Termékek atvételét megtagadni, és a Terméket — az erre
rendszeresitett lrlap egyideji kitoltésével — a futarral visszakildeni.
El6fordulhat, hogy nincs lehetéség a csomag futar elétt torténd
ellenérzésére. llyenkor kérjilkk, hogy a csomagot az atvételt kovetéen
ésszerl idén beliil sziveskedjenek ellendrizni, és az esetleges szallitasi
ariilések észlelé an (torés, hor as, szakada .) ezt legkésé
3 napon beliil jelezzék felénk.

6.4. A Szolgaltato a szallitast kizarolag Magyarorszag teruletére vallalja.

a) A kiszallitast a GLS futarszolgalat, illetve a Magyar Posta Zrt. végzi.
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b) A széllitasi id6 altalaban 1-3 munkanap GLS futarszolgalat esetében, és 2-5
munkanap a Magyar Posta Zrt. esetében.

c) A GLS futarszolgalati kiszallitas dija egy csomagra vonatkozéan (specialis
csomagolast nem igénylé termékek esetében): brutté 2.600,- Ft

d) MPL futarszolgalat kiszallitasi dijai az alabbiak szerint alakulnak:

e (Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttd
990 Ft/db. (csak elbre kifizetett csomag esetében)

e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db. (csak
elbre kifizetett csomag esetében)

e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft/db.

e) Specialis csomagolast igényl6 termékek esetén (pl. tdérékeny, amorf,
nagyobb sulyu, terjedelmes meéretl termékek, mint keramia, Ust, péklapat,
ontvény tarcsa, zsakos sO, vagy tobb, ilyen tulajdonsaggal rendelkezd
termék egylttes rendelése esetén) kuléon csomagolasi, vagy torékeny
kezelési dij kerulhet felszamitasra, melynek pontos mértékérél a rendelési
kosar Osszeallitasa soran tajékozodhat a Vasarld, a rendelés leadasa el6tt.
Fent felsorolt esetekben szukség lehet egyedi méretl, vagy megerésitett
kartondobozokra, térkitolté anyagokra, melyek tobbletkoltséggel jarhatnak.

A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek
e-mailben kuldott rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

A Szolgaltato lehet6séget biztosit a Vevd részére, hogy az altala megvasarolt
termékeket személyesen atvegye, valamint elallasi jogat személyesen is
gyakorolhassa. Személyes atvételre, ill. eldllasra minden esetben el6zetes
(telefonos, vaqy irasbeli) egyeztetést kovetéen keriilhet sor. Az atvétel
helye: 2310 Szigetszentmiklés, Damjanich u. 18/A. (bejarat a Kinizsi utca feldl).

kg-os zsakos s6, nehezebb 6ntvény tarcsa, iist, péklapat, szénvond.. st_)

termékek esetében a személyes atvétel javasolt, a szallitasi sérulések
Ikeriilé drdekében. Amennyiben fent megnevez lajdonsagok
barmelyikével rendelkezé termék esetében az Ugyfél szallitast vesz
igénybe, a Szolgaltaté ezen a ponton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az
ilyen termékek, vagy tobb termék rendelése esetén a specialis

csomagolasra teklntettel kqun csomagoIaS| d|| kerulhet felszamltasra A

oréken

vagy tulméretes/nehéz termék mennyiségétél és méretétdl, igy annak

koltségét elére meghatarozni tételesen nem lehet, azonban minden
vasarlas alkalmaval az Ugyfél a szallitasi dij koltségénél latja, hogy a

Iapduhoz kepest mennyl glusz csomagoIaS| koltség kerult felszamltasra
fél

ezt minden esetben ellendrizni tudja.)
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A Szolgaltatdé AFA-s szamlat allit ki, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelels
modon.

A szdllitasi feltételeket a Szallitasi informaciok meniipontban is elérheti.

. Elallasi jogra vonatkozo6 altalanos szabalyok és az elallasi jog

menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti

tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut

vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikacio, ajanlat  cimzettie @ (a  tovabbiakban

,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés

esetén:

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen Kkell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt,
a fuvarozotol eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszto
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6deés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja elallasi
jogat.

Elallasi jog gyakorlasanak menete:

a) Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé
egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni  (példaul postan vagy
elektronikus uton kuldott levél utjan esetlegesen telefonon, vagy
személyesen) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol Fogyasztod
felhasznalhatja a www.erdelyibazar.hu honlapon keresztil elérhet6 elallasi
nyilatkozatmintat is. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

i) A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7.1.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.


https://erdelyibazar.hu/szallitasi-informaciok/
http://www.erdelyibazar.hu
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i) irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyaszto az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

i) Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen
keresztll torténd értesités esetén az e-mail kuldésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitas szempontjabol. A
Fogyaszto levelét ajanlott kuldemeényként adja postara, hogy hitelt
erdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

b) Amennyiben a Fogyaszté elallasi nyilatkozatat megkulldte, Szolgaltatéd
telefonon, vagy elektronikus uton koteles haladéktalanul — de legkésdbb 5
munkanapon belul — visszaigazolni a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megerkezeset

Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek
wseleset A Szolgaltatonak az utanvettel wsszakuldott csomagot nem

&n
az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
d) A terméket lehetdle eredeti _csomagolasaban és sértetlen

allapotaban kiildje vissza a Szolgaltaté székhelyére.

A hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban, a Fogyaszté (Ugyfél
kifejez n masul veszi és elf ja, h z altala megvasarol

tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz

szikséges mértéki kipréobalast meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé, és azt

kkor vonhatd felelosséqr rmékben kovetkez
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak

megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

f) Ha Fogyaszté eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon
beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kiveve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyasztdo a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a termeéket,
vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakuldte.

g) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételehez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

h) A Fogyaszténak (Ugyfélnek) a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia a
terméket.
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Ha szolgaltatas nyujtasra iranyul6 szerzédés esetén a teljesités megkezdesét
kovetben gyakorolja a fogyaszté (Ugyfél) a felmondasi jogat, ugy az elszamolas
soran koételes megtériteni a vallalkozas (Szolgaltatd) ésszerl koéltségeit.

8. Kotelezo jotallasra vonatkozo rendelkezések

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd joallasrdl szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles a
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U], tartds fogyasztasi cikkek, valamint
az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei eladasa esetén. A
jotallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. Ha a
fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztdé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar
esetén egy éyv,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag terlletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo
atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

d) szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltato, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd
vissza)

e) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivul hagyasa,

f) helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

g) elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

a) els6sorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
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Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termeék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

b) ha a Szolgaltatdé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségéenek megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzddeéstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén beldl, az Ugyfél
érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jotallasi id6 a
terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezb hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.10.Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl fliggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakado jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

8.11. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol ereds — igy kiildnésen kellék- és

9.1.

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9. Onkéntes jotallasra vonatkozé rendelkezések
Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a

Termék ismertetéjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallalhat, amely
a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Amennyiben a
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Szolgaltatdo onkeéntes joétallast vallal, ugy ezt a Weboldalon az adott terméknél
kulon feltlinteti.

Szolgaltatd az egyes termekekre vonatkozé jotallas idétartamat legkeésdbb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6
adatok utjan kozli.

Az Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltaté és a Ptk.-ban meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

A Szolgaltaté a fogyasztd (Ugyfél) nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igenyeérdl jegyzbkonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
a fogyaszto (Ugyfél) nevét, cimét,
a fogyaszto (Ugyfél) és vallalkozas (Szolgaltatd) kozotti szerz6dés keretében
eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve
az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas (Szolgaltatd) szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a
fogyasztd (Ugyfél) altal érvényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.

A jegyz6konyvnek téjéko;tatést kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyaszté (Ugyfél) a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett bekéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto (Ugyfél)
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas (Szolgaltato) a fogyasztd (Ugyfél) szavatossagi vagy jotallasi
igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testulethez fordulas lehet6ségérdl is — Ot munkanapon belll,
igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot (Ugyfelet).

A vallalkozas (Szolgaltatd) a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igenyerdl
felvett jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény Dbejelentése nem mindsul a
fogyasztovédelemrdl szol6 torveny szerinti panasznak.
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A vallalkozasnak (Szolgaltatonak) térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas
(Szolgaltatd) a fogyasztét (Ugyfelet) tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhatd id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyasztdo (Ugyfél) elbzetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd (Ugyfél) altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Szolgaltatd részerdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll
kijavitani:
ha az Ugyfél ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi
hataridében, vagy
amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belul ki kell
cserélni, vagy
amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat
kell szamara a harmincnapos hatarid6 eredmeénytelen elteltét kovetd nyolc
napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg az Ugyfél jogosult:
a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szo6ld 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni a
Szolgaltatotol, vagy
amennyiben az Ugyfél ezen jogaival (kijavitas, arleszallitdés) nem él, vagy
ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi
cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc
napon belul visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala esé rogzitett bekotésd,
illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon Kkézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével — az
uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az uzemeltetés helyén nem
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végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik

9.10. Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon
bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé uj tartds fogyasztasi cikkek
esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belul
ervenyesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell
értelmeznie, hogy a Termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkul a Terméket ki kell cserélnie.

10.Szavatossagra vonatkozé rendelkezések
(Kellékszavatossag, Termékszavatossag)

Kellékszavatossag:

10.1.Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerzédés esetén az
Ugyfél az atvétel idSpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa iddpontjaban mar léteztek. Két éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.2. Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.3. Az Ugyfél — véalasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy vegs6d esetben — a szerzddestdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt

elallasnak nincs helye. Fogyasztdo és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerz6dés esetén az Ugyfél a

kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

10.4.Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltaté adott okot.

10.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem

késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni a
Szolgaltatoval.
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10.6.Az Ugyfél kozvetlenil a Szolgaltatbval szemben  érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

10.7. A szerzbdés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentestil
a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

10.8.Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba
szempontjabol - elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a termék egyeéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag:

10.9.A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél —
valasztasa szerint — a 10.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.10. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben
ervenyesitheti.

10.11. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.12. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.13. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
kdteles a hibat a gyartoval koézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két
honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.
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10.14.Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy

forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyarténak minésul
a termék eldballitoja és forgalmazdja.

10.15.A gyartd, forgalmazoé kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja az alabbi okok legalabb egyikét:

a) a terméket nem Uuzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

c) a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

11. Feleldsség és szerzbi jogok a honlap hasznalataval
kapcsolatban

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

azonban azok kizardlag tajékoztatéd célt szolgalnak, az informacidk
pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadia,
hogy Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeruld vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito szerz6désszegésert valo feleldsségen tulmenden.

Szolgaltatdo kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél telies mértékben és kizarolagosan felelés sajat
magatartasaert, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az
eljar6 hatosagokkal a jogseértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevekenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefuggd
barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kbteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi

16



Erdélyi
BazAr™

eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

11.7. Az OPRAI-KER Kft. az 4ltala Gzemeltetett internetes oldalakon (a tovabbiakban:
,Oldalak”) talalhatdé anyagok kizarélag személyes, kereskedelmi és nem
kereskedelmi célu tanulmanyozasat és letoltését engedélyezi, azzal a feltétellel,
hogy On az eredeti anyagokat vagy azok masolatait érinté szerzéi jogokat és a
szellemi alkotasokhoz fliz6d6 egyéb jogokat maradéktalanul tiszteletben tartja.

11.8. Az itt talalhatd anyagok modositasa, reprodukcidja, nyilvanos kozzététele,
bemutatasa, terjesztése, illetve egyéb modon a nyilvanossagot szolgald, vagy
kereskedelmi célzatu felhasznalasa blntet6 eljarast vonhat maga utan. A jelen
feltételek értelmében ezen anyagok mas internetes oldalakon, illetve
szamitogépes haldzati rendszerekben valé barmilyen célu felhasznalasa tilos
az OPRAI- KER Kft elozetes engedelye nelkul Az oldalakon taIthato

nelkull felhasznalasa szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb |ogszabalyokb

utkézhet. A jelen feltételek barmilyen megszegése értelmében On az Oldalak
hasznalatara vonatkoz6 engedélyt automatikusan elvesziti és az innen
korabban szerzett minden informaciét koteles haladéktalanul megsemmisiteni.

12. Az Ugyfél jogérvényesitésének lehetéségei

Panasziigyintézés a Szolgaltatonal (széban, irasban):

12.1.Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

a) Telefonon: +36 70 625 7477
b) E-mail cim: info@erdelyibazar.hu
c) Személyesen: 2310 Szigetszentmiklés, Damjanich u. 18/A.

szam alatt (bejarat a Kinizsi u. feldl)

12.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (telefonon) a Szolgaltato
azonnal kivizsgalja, és szukség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege
ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
€s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati peldanyat telefonon kozolt szdébeli panasz esetén azt az
Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol sz6l6 részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejileg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra
vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

12.3. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belul

koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl,
hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
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koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.
A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfelet irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve az Ugyfél lakdhelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltatas tett-e a Békéltetd Testuleti dontéssel kapcsolatos
altalanos alavetési nyilatkozatot.

12.4.Az Ugyfélnek lehetésége van az Uzletben (székhelyen) talalhatd vasarlok
konyvébe is panaszat feljegyezni.

12.5. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato
koteles 6t évig megdrizni.

Panasziigyintézés a Fogyasztévédelmi Hatésagoknal (Kormanyhivataloknal):

12.6. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a
hatosag dont a fogyasztévedelmi eljaras lefolytatasarol.

12.7. A fogyasztovédelmi hatdésaghoz a fogyasztd abban az esetben fordulhat,
amikor valamilyen fogyasztovédelmi jogsértést tapasztalt a vallalkozas részérél,
és a vitas ugyét el6zetesen megkisérelte rendezni a vallalkozassal.

12.8.Nem tartoznak a fogyasztovédelmi hatésag hataskorébe a fogyaszté és a
vallalkozas kdzott kotott szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
€s megszinésével, valamint a szerz6désszegés és joghatasai megallapitasaval
Osszefuggd vitas lgyek, amelyek tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve
kartéritési kotelezettség teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi
fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a fogyasztd birdsaghoz fordulhat,
vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.

12.9. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésagok listaja és elérhetbségei,
valamint  tovabbi informaciok  megtalalhatéak  tébbek  kozott:  a
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek honlapon.

Fe v Fe

12.10. A termékek min6ségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsséqi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl az
Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testulethez. Békéltetd
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Testuletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésul a kulon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésagok listaja és elérhetdségei,
valamint tovabbi informaciok és letdlthetd tajekoztatok és nyomtatvanyok
megtalalhatéak tobbek kdzott:

- a https://fogyasztovedelem.kormany.hu
- a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai

- és a http://panaszrendezes.hu/eljaras-menete/ weboldalakon.

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu

www.baran kel .h

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090 s wbolin e anranu e e )
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10. .
Telefonszama: (1) 488-2131 ttps /lbekeltet. bick.huf
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék www.bekeltetes-csongrad.hu
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 www.bekel fejer.h
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; ;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet www.hbmbekeltetes.hu
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
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Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 www.panaszrendezes.hu
Telefonszama: (1) 792-7881
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Szolgaltatd rogziti, hogy a Beékéltetd Testuletek el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett.

Az online vitarendezés:

12.11. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szold Eurdpai Parlament és a
Tanacs 524/2013/EU rendelet, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) célja, , hogy
hozzajaruljon a bels6 piac és kulonésen annak digitalis dimenzidja megfelelé
mikodéséhez a magas szint(i fogyasztévédelem megvaldsitasa révén azaltal,
hogy létrehoz egy eurdpai online platformot, amely el6segiti a fogyasztok és
kereskedbk kozotti jogvitak fluggetlen, partatlan, atlathatd, eredményes, gyors
és meéltanyos, birésagi eljarason kivuli online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos Ugyintézési pontként mikodik azon
fogyasztok és kereskeddk szamara, akik a fenti rendelet hatalya ala tartozé
jogvitaikat birésagi eljarason kivul kivanjak rendezni. Az online vitarendezési
platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen
elérheté az Unid intézmeényeinek valamennyi hivatalos nyelvén, az alabbi linken
keresztul:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ln

g=HU

Az online vitarendezési platform a kdvetkez6 feladatokat latja el (a teljesség
igénye nélkul):

- elérhetbvé teszi a panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus Urlapot,
amelyet a panaszos fél tolt ki;

- tajékoztatja az ellenérdekii felet a panaszrol;

- meghatarozza, hogy melyik a hataskorrel rendelkezd alternativ
vitarendezési férum, illetve melyek a hataskoérrel rendelkezd alternativ
vitarendezési forumok, és eljuttatia a panaszt ahhoz az alternativ
vitarendezési  forumhoz, amelynek igénybevételérél a felek
megallapodtak;

- dijmentesen biztosit egy elektronikus ugykezeld eszkozt, amely lehetéve
teszi az érintett felek és az alternativ vitarendezési férum szamara, hogy
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a vitarendezési eljarast az online vitarendezési platformon keresztul,
online bonyolitsak le;

- biztositja az érintett felek és az alternativ vitarendezési forum szamara a
vitarendezéshez sziukséges és az online vitarendezési platformon
keresztll tovabbitott informaciok forditasat;

- visszajelzési rendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a felek szamara,
hogy az online vitarendezési platform mikodéseével, illetve az adott vitat
kezel6 alternativ vitarendezési forummal kapcsolatos véleményuket
kifejthessék;

- nyilvdnosan hozzaférhetévé tesz bizonyos informaciokat (pl. statisztikai
adatokat az online vitarendezési platformon inditott Ugyek kimenetelérdl.)

Jogérvényesités a Birésagok elbtt:

12.12. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazéd kdvetelésének birosag elbti
eérvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
rendelkezései szerint.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddét jogosult igénybe venni.

13.2.A jelen ASZF 2024. aprilis 12. napjan hatarozatlan idétartamra lép
hatalyba, és a Felek részér6l a hatalyba lépés napjan, tovabba az azt

kovetden megkotott adasvételi jogligyletekre alkalmazhaté.

13.3.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriségét eés érvényesithetdségét nem érinti.

13.4. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

13.5.A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian
médositani. A Szolgaltaté a médositasokrél az Ugyfeleket a Weboldal
feluletén keresztil tajékoztatja. A moddositast kovetéen a Weboldal
hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

21



Erdélyi
BazAr™

13.6.Az Ugyfél altal a Szolgaltatonak adott barmelyjellegii informaciot a Szolgaltato
bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF-ben és az Adatkezelési Szabalyzatban
rogzitettekkel 6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel.

13.7.Az egyedi adasvételi megallapodasban, illetdleg az ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben, tovabba a kotelmi jogviszonybdl felmerul6 esetleges
jogvitak eldontésére a magyar jog, els6sorban pedig a Ptk. vonatkozdé
rendelkezeései iranyadoak.
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